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常德发展成就巡礼常德发展成就巡礼———常德昆仑燃气—常德昆仑燃气

“燃”梦十六载 燃气的“变”与“便”
□本报记者 唐静/文 喻钇豪/图

2003年，常德中石油昆仑燃气有限公司正式落地常德。
一路走来，公司遇过困难，遭遇挑战，但在市委、市政府的领导与支持下，在历届领导班子的带领下，常德昆仑燃

气人紧跟城市发展步伐，一步一个脚印，迎难而上，砥砺前行。
今天，公司已建成8座天然气场站，敷设长输管道189公里、城市燃气管网2000多公里，全市燃气居民用户发展

到22万多户，工业及公福用户2000多户。天然气已经走入人们的生活，越来越多的人用上了“暖气”“放心气”。

“安全关乎企
业发展，更关乎民
生幸福，必须守住
这道防线。”谈到安
全工作，常德中石
油昆仑燃气有限公
司副总经理、安全
总监穆昌银的言语
中透出一种坚定。

从 1997 年 算
起，穆昌银已经在
燃气行业摸爬滚打
22年。从事安全管
理 12 年，他深谙安
全工作的不易。

穆昌银深刻地
记得，公司成立之
初，由于资金、设备
等原因，防范燃气
泄 漏 ，主 要 靠 人 。

“员工们巡查时只
能靠眼睛看、鼻子

闻。”回忆当初，穆昌银很是感慨。
他说，燃气管道埋于地下，光靠看
和闻，不可能百分百发现问题，有
时需要市民告知。

而对于以前的管网巡线，穆昌
银坦言也是靠人。“巡线工将管网
走向记在脑海，再通过记忆巡查管
线。”他告诉记者，以前，公司都是
由三四名熟悉官网的巡线工专门
巡查，但管网分布大，难免会出现
被第三方破坏、处理不及时的情
况。

“没有先进的科技，只能靠人
去防，管理比较被动。”提及以前的
安全管理，穆昌银说公司只能不断
加强巡查。

伴随燃气用户不断增加，安全
保供压力也随之而来。为了进一
步确保客户用气安全，让大家用上

“放心气”，公司不断推进质量、健
康、安全和环境四位一体的管理体
系建设。同时，也快速推进燃气

“数字化管理”建设。
穆昌银告诉记者，针对管网巡

线难问题，2014 年，公司开始自建
燃气管网电子地图。通过电子地
图，燃气管网分布、标识和走向一
目了然。“一旦发生紧急情况，工作
人员可以快速准确找到燃气漏点，
进行处理。这样不用大面积停气，
影响其他人用气。”

如今，公司工作人员外出检测
燃气泄漏，都会手持激光检测仪。

“将激光对准需要检测的位置，若
有异常立即发出警报。”穆昌银说，
这种检测仪可以有效探测100米距
离，对于一些难以接近区域，如架
空管道、外立管等情况，都可及时
探测是否异常，进一步避免潜在危
险发生。

另外，对于阀门泄漏难题，公
司安装了浓度监测监控系统。通
过对井下燃气设置最低浓度值，来
监测阀门是否异常。“一旦井下燃
气浓度超过最小值，就会报警，我
们就能第一时间赶往处理。”说到
这，穆昌银满是欣慰。确实，相较
于以前员工打开井盖检查，现在有
了监测监控系统，省时省力，发现
问题更主动。

“人防与技防真正有机结合，
为公司撑起了安全伞。”穆昌银欣
慰地说，15 年来，公司安全稳定供
气零重大事故！
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1998 年，胡方力来
到常德中石油昆仑燃气
有限公司。从一名中层
骨干到成为公司领导班
子的一员，胡方力不但
见证了公司的发展，也
见证了常德燃气事业的
变迁。

他说，公司及燃气
发展经历了3个时期：仿
天然气时代、天然气时
代、提质增效时代。

1997 年，常德天源
燃气实业有限公司（公
司前身）成立。之后，公
司通过招商合作，联系
到中国市政华北设计
院，开始引进美国的仿
天然气技术。“当时全国
大多使用煤制气，但煤
制气成本大，不环保，加
上常德煤资源欠缺，也

无液化石油气资源，所以选择仿天然
气。”回忆公司初期，胡方力侃侃而
谈。

建设仿天然气设施一段时间后，
由于资金紧缺，项目进展缓慢。困难
关头，市委、市政府站了出来，成立天
然气利用推广办公室，向国家开发银
行和财政部申请城市燃气的技术改
造，最终申请资金9000多万元。

于是，公司开始大规模燃气设施
基础建设。“从 2000 年到 2003 年，公
司扩建了岩坪混气站，新建了燃气调
度指挥中心、皇木关液化气储气中
心，铺设主干管网20多公里，发展1.7
万名用户。”胡方力说道。

至此，常德燃气供气能力初步形
成。

时间来到2003年。由于受到运
输方式的限制，导致成本增加，仿天
然气价倒挂，公司负债经营，公司再
次寻求合作。同年 10 月，中石油入
驻常德，管道燃气发展进入快车道。

2005年，市政府将燃气项目列入
常德重点工程，要求将天然气引入常
德。公司积极作为，向中石油集团争
取工程投资立项，6月，投资4个亿的
长沙——常德天然气管道工程正式
奠基。一年后，工程点火通气，市城
区居民用上了干净、环保、便捷的天
然气。

“工程建好后，常德就拥有德山、
皇木关两个天然气门站。”胡方力说，
长常管道的建设确保了用气供应。
到了 2008 年，公司开始对管网进行
调整、改造，新建德山、岩坪两个汽车
加气站，居民、工业、公福用户全面带
动，燃气居民用户增速达到了每年1
万户以上。

进入 2009 年，燃气优势越来越
凸显，用户在不断稳步增长，公司运
营进入快速道。“此时，公司第一要务
就是提质。”胡方力如是说。

在硬件上，公司从管网着手，对
原有管道进行改造，加快管网建设，
形成次高压环网，提升供气能力，确
保气源供应；在软件上，公司从服务
上下功夫，不断拓宽收费渠道，购置
自助缴费机，开发物联网燃气表，为
企业主动减负。

谈到今后的发展，胡方力表示，
公司将推进数字燃气建设，利用信息
化手段，使燃气发展与安全同步，与
服务同行。让政府放心、用户满意、
社会各界认可，为百姓美好生活，营
造常德良好的营商环境而不懈奋斗。
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走进常德中石油昆
仑燃气有限公司客户服
务中心，整齐划一的服务
窗口，宽敞干净的休息
区，多功能自助机应有俱
有。然而，前来办理燃气
业务的市民却寥寥无几。

怎么回事？
“这是服务提升的成

果。”公司客户经理胡煜
婕笑着说出了答案。

1996年，胡煜婕加入
常德中石油昆仑燃气大
家庭，算是公司“元老级”
人物。这些年，她亲历公
司成长，也目睹公司如何
围绕“服务”做文章，加快

“管理型”企业向“服务
型”企业转变。

说起公司的服务转
变，绕不开的就是缴费问
题。

“以前必须在营业大厅缴费，经常
排满长队，引发市民纷纷吐槽。”胡煜
婕口中的第一个科技进步，就是自助
缴费机的诞生。

胡煜婕清楚地记得，2013年的冬
天，正值用气高峰期，网上传言燃气会
涨价，引发了抢购气风波。当时前往
营业大厅购气的市民，挤爆了中心营
业大厅，有的营业厅外面排队 100 多
米。“我们除了一笔一笔人工收费，就
只能不停向市民解释，维护秩序。”回
忆当初场景，她言语中满是无奈。

后来，公司增加营业网点，增设燃
气服务窗口，但效果甚微。

为了改变这一现状，2017年，公司
升级改造燃气信息缴费系统，设置自
助缴费机和自助缴费终端。

“使用自助缴费机，市民1分钟就
能完成缴费，不用排长队。”胡煜婕说，
去年冬季，又迎来了新一轮的抢购气
风波。和2013年不同的是，在窗口收
费的基础上，增加了 11 台自助缴费
机，缴费秩序井然有序。“现在公司共
设有自助缴费机134台。”

第二个科技进步体现，就是研发
一体式终端机。胡煜婕告诉记者，以
往，居民家中开通燃气后，还需要前往
营业厅拿卡，再缴费购气，比较麻烦。
但现在，通气人员带着终端机上门，为
客户开通燃气后，可以直接制卡、现场
购气、现场插卡。

这样还不够，为进一步满足燃气
用户方便缴费需求，今年5月，常德中
石油昆仑燃气与中国电信合作，打造
物联网燃气表。

“更换物联网燃气表后，用户只需
要关注公司公众号，绑定用户，就可以
用微信缴费了。”胡煜婕解释说。“通过
燃气表，公司也可对用户进行实时监
测，一旦出现异常，能在第一时间进行
处理。”

除了重点解决缴费难，公司还不
断提升服务品质。胡煜婕表示，公司
每年都会聘请专业人员，对员工的服
务礼仪、礼貌用语、穿着、站姿等进行
培训。结合我市“最多跑一次”改革，
公司增设8个服务窗口，将申报通气、
用户更名、气表拆迁、气费转移、增加
人口、低保用户优惠、气费超用、咨询
投诉、燃气保险等非现金业务整合在
一起，力争让市民最多跑一次。
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老燃气人谈气“变”
9月25日18时30

分，在市城区水榭花
城北城市民刘杰的厨
房里，伴随着“啪”的
一声，淡蓝色的火苗
燃 烧 起 来 。 10 分 钟
后，锅里的排骨香气
四溢……

“以前做菜哪有
这么舒服？”趁着炖菜
间隙，46 岁的刘杰忆
起 了 旧 时 光 。“ 小 时
候，家里都是用柴火，
后来开始烧煤。”他回
忆，20多年前，家里还
在烧蜂窝煤，一买就是
数十个，家中放不了，
就摆放到走廊里或是
楼梯间，既不方便也不
整洁。“煤球一烧完，就
要换新的，有时候会被
烟熏得眼泪直流。”刘

杰说，那时候用煤，必须保持
通风，否则很容易发生煤气中
毒。

2000 年以后，刘杰成了
家，在市城区高山街吉祥大厦
购买了一套新房，家中用上了
罐装液化气。“比起藕煤，液化
气肯定要好一些，但还是要换
气。”刘杰说，液化气用完后要
么自己拿瓶去换，要么让人送
上门，瓶子重，换起来麻烦。

“用起来也有危险。”刘杰记
得，有一次炒菜时，液化气的
管子漏气，突然燃烧起来，吓
得他赶紧后退。冷静之后他
立即关闭阀门，火才熄灭。“如
果当时我跑了，可能就会发生
爆炸。”提及当时，刘杰仍心有
余悸。

到了2008年，刘杰听说不
少人家里用上了管道燃气，自
己也想要试试。无奈当时由
于小区配套建设跟不上，燃气
管道无法安装，家中用不了天
然气。2009年，刘杰一家三口
搬到了水榭花城北城，终于如
愿以偿地用上了天然气。

“现在好了，做饭、洗澡都
用天然气，一个开关就能搞
定。”提起现在的生活，刘杰笑
呵呵。他说，现在不用摆煤、
换瓶，只需要拿着燃气卡充值
就行。以前，充值还必须要到
营业厅，偶尔遇到晚上没气，
也有些许不便，但这两年，在
不少小区、营业厅或商场内都
设置了自助缴费机，可以24小
时购气，很方便。“最重要的还
是安全。”刘杰告诉记者，以前
使用煤气和液化气时，中毒和
泄漏事情时有发生。自从用
上燃气后，每年，常德中石油
昆仑燃气的安检人员都会定
时上门进行检测，告知注意事
项。“10年来，我们家使用燃气
没出现过任何事故。”

说罢，刘杰走向厨房，关
上燃气灶开关，一锅香喷喷的
排骨出炉，美好的晚餐，从这
里开始。
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“今年7月，公司申
请食堂开通燃气，没想
到常德中石油昆仑燃气
有限公司的工作人员加
班加点，仅仅用了一天
时间就成功通气，解了
我们燃‘气’之急，避免
了不少损失。”9 月 27
日，说起常德中石油昆
仑燃气有限公司的高效
服务，湖南美伦食品有
限公司总经理裴立军赞
不绝口。

湖南美伦食品有限
公司位于东江工业园
区，主要生产冰淇淋、雪
糕等冷冻饮品。2015年
以前，由于工业园区处
于开发阶段，市政管网
等配套设施未能及时跟
上，公司只能使用生物
质锅炉。“成本较大不

说，还未必环保。”裴立军说，
2016 年，公司开始铺设燃气管
道，一年后正式使用燃气锅炉。

“使用燃气后，昆仑燃气做
的第一件事就是减负。”裴立军
告诉记者，为了全面推进我市

“煤改气”工作，推广使用清洁
能源，常德中石油昆仑燃气对
城区新增“煤改气”用户、工业
用气大户、新引进大型商业用
户的燃气报装费用、用气价格
给予了大力支持。“在建设初
期，为公司减免10多万元的主
干管网设施建设费，去年底，又
为公司退还 3 万元的气费差
价。”

经济上的减负，让企业备
受感动，行动上的支持，更让企
业感到贴心。以前，公司食堂
都是使用瓶装液化气，搬来搬
去，既麻烦又不安全。为了保
证广大员工就餐安全，今年7月
底，公司决定在食堂开通燃
气。然而，此时正值公司生产
旺季，若无法及时开通燃气，就
会影响就餐，耽误生产。于是，
裴立军向常德中石油昆仑燃气
提出了一个“苛刻”的要求：一
天内开通燃气。

接到任务后，常德中石油昆
仑燃气工作人员立即行动，先准
备好资料，协调前期工作和流
程，等到开通燃气那天，加班加
点，终于在一天内完成通气。

“幸亏他们及时开通燃气，
否则公司 150 多名员工无法正
常就餐，就会影响生产，一天下
来可能至少损失6万元。”裴立
军感慨道。

此外，平时一旦出台任何
新政策，常德中石油昆仑燃气
有限公司都会第一时间告知
企业，还定期邀请企业代表前
往常德中石油昆仑燃气有限公
司进行座谈，听取代表意见。

“常德中石油昆仑燃气急企业
之所急，替我们排忧解难，提供
高效、迅捷的服务，让企业发展
更省心！”
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9 月 28 日傍晚，
罗湾村安置小区东四
环的居民陈时进刚吃
完晚饭，便拿出手机，
打开常德中石油昆仑
燃气公众号，查询燃
气余额。

“还有50多元，暂
时不用缴费。”他笑呵
呵地说。

一旁的老伴打趣
地说，自从8月安装物
联网燃气表以来，陈
时进时不时就会拿出
手机看一看、查一查。

原来，陈时进家
使用的是IC卡膜式燃
气表，用气前要拿卡
前往营业厅或自助缴
费端进行充值才能使
用 ，有 时 候 ，稍 不 留
意，忘记充值，就会突

然没气。记得有一次，陈时进
在做晚饭时，菜炒到一半时，燃
气灶的火突然打不燃了，结果
一查，发现没气了。但由于家
里距离缴费地方较远，他只好
第二天再去缴费。

忘记缴费事小，让陈时进
更烦恼的是缴费问题。“虽然安
置了不少自助缴费机，但最近
的营业厅和缴费机都在火车
站，坐车过去最少也要 15 分
钟。”陈时进感叹道，每次缴费
等车加坐车，来回至少花费 1
个小时，又远又累。

为进一步满足燃气用户方
便缴费需求，真正实现“用户少
跑路，信息多跑路”，今年5月，
常德中石油昆仑燃气有限公司
与中国电信签署智能燃气表
NB-IoT 项目战略合作协议，
打造“5G”智能物联网燃气表。

终于在 8 月，罗湾村安置
小区率先更换物联网燃气表。
换表后，用户只需要关注常德
中石油昆仑燃气公众号，绑定
用户，就可以用微信缴费了。

“现在，如果家里突然没气
了，我就可以在家直接用手机
缴费，更方便了！”说到这里，陈
时进脸上又泛起了笑容。

除了缴费不用“跑腿”外，
让陈时进感到开心的是，现在
在家也能随时掌握用气情况。
他说，以前把卡插入燃气表，只
能看到剩余气量。现在只要按
一下表上的按钮，每一天的用
气量，都能显示出来，这样一
来，就能知道家中用气是否正
常。如果一旦发现异常，就可
以拨打燃气表上的电话，告知
燃气公司，让他们及时处理。

“这样的话，既方便也更安全。”
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家
也
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新老用户谈气“便”

▶工作人员对新引进的5G物联网表进行上线检测。

▼公司经常组
织消防应急演练，加
强事故处置能力。

▲维抢修人员正在维修管道。

▼在公司信息
化中心，工作人员对
燃气管道进行实时
调度和监控。

▶客户服务话务中
心话务员学习文明礼仪。


