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统筹推进疫情防控和经济社会发展统筹推进疫情防控和经济社会发展

本报讯（记者 朱璐露 通讯员
唐蕾）近日，平安人寿常德中支客户
王女士急需领取保险红利进行资金
周转，向代理人咨询快速办理的渠
道。平安人寿常德中支工作人员
立即向王女士发送了如何线上自
助办理红利领取的小贴士，不到 5
分钟的时间，王女士便完成了这笔
业务的办理。高效服务得到客户

连连点赞。
为维护客户和员工的健康安

全，平安人寿常德中支积极响应国
家的号召，推出线上投保，线上保
全，线上续收，空中契调和线上理赔
以及24小时不间断接受客户咨询等
线上服务。目前，平安金管家 APP
已实现99%的业务自助在线办理，已
完成线上业务11805件。

平安人寿常德中支

倡导线上办理 高效服务客户

本报讯（通讯员 叶柯岑）当前
正是农忙时节，为全力保障春耕生
产资金所需，临澧农商银行利用“常
德快贷”线上产品，全面开启“线下”
转“线上”服务模式。

针对客户的不同需求，该行客
户经理实行“线上走访”，通过电话、
微信等方式，在各自管辖范围的网
格群内主动对接农户，宣传新放春
耕贷款利率优惠政策，及时对符合

条件的客户进行评级和授信。同
时，该行创新金融服务渠道，开通线
上业务办理“绿色通道”，将固定网
点业务流量化整为零，采取在线申
请、限时办结、“云”办公等举措，提
升服务主动性，满足不同类型农业
经营主体的春耕备耕资金需求。截
至目前，该行已累计通过“常德快
贷”支持了38名农户的复工生产，金
额达400余万元。

临澧农商银行

发力线上快贷 助力农户春耕

本报讯（记者 朱璐露 通迅员
侯亦斌）日前，记者在市金融工作领
导小组 2020 年第一次会议上获悉，
农行常德分行以年度考核第一名的
成绩获评银行业金融机构一等奖。

根据《常德市金融发展奖励资
金管理办法》文件精神和 2019 年度
市金融工作领导小组第一次会议
精神，市金融办采取资料审查、数
据复核、集中审核等方式，对我市

银行业金融机构、保险业金融机
构、“7+4”类地方金融机构、金融监
管机构等进行了公平、公正的考
核。在银行业金融机构考核中，农
行常德分行在加大信贷投放力度、
创新服务模式、全面降低贷款利
率、积极服务三农等方面成绩突
出，全年实现贷款净投放 33.6 亿
元，在 16 家金融机构中脱颖而出，
获评一等奖。

农行常德分行

获评金融机构年度考核一等奖

本报讯（记者 朱璐露 通讯员
陈晓青）“我们是做环保的企业，有
没有科技担保基金之类的支持？”近
日，石门县金融超市内，祥顺环保公
司的负责人向该县农商银行工作人
员咨询业务问题。自 3 月 9 日石门
县金融超市复市以来，前来咨询的
企业络绎不绝。

2019 年 12 月，石门县政府发布
公告，每月8日上午9时在中国人民
银行石门支行开展金融超市活动，由

县域银行业金融机构分管信贷的负
责人带队坐班，各银行金融机构、担
保公司、相关职能部门现场办公推介
金融产品，与有融资需求的经营主体

“面对面”沟通洽谈，寻求银企合作。
2019年，石门县信贷投放达到30亿
元，创历史新高。此次金融超市复
市，该县各家银行机构纷纷推出多种

“快贷”“特贷”信贷新产品，提供优惠
政策。今年第一次开市，银企签约35
份，金额5700万元。

石门县

金融超市复市 银企签约火爆

把疫情防控和做实疫期金融服务放在
第一位，积极投入工作，是人行常德市中支
征信人近期的工作重点，他们努力的身影成
为金融线上的一道亮丽风景。

舍小顾大迎难上

“没关系，我马上到！”在临澧县人民医
院，征信业务骨干孔翼尧接到单位的紧急指
令后，从亲人的病床边匆匆返岗。爷爷刚刚
去世，一手带大他的奶奶还在住院，但在对
抗疫情的社会责任面前，他毅然决然选择了
一切以大局为重。

不论是二代系统上线还是疫情笼罩的
特殊时期，孔翼尧随时候命，以最短的时间
到达现场积极排忧解难；紧急起草疫情防控
应对方案、全力排查辖内重点保障企业、传

引导互联网线上查询……工作现场总少不
了他的身影。

危难时刻显担当

“你好，人民银行吗，今天你们上班吗？”
“现在特殊时期，可以查征信吗？”2月3日一
大早，征信服务窗口的电话响个不停，段显
辉一个个耐心熟练地解答着。

59 岁的段显辉虽已临近退休，但工作
始终认真负责，几十年如一日坚守一线岗
位。疫情期间主动担负全天值班任务，每
天准时准点坐在柜台前为客户办理征信
查询业务。面对每一个摘下口罩验证身
份的客户，每一次都是最近距离的接触，
他在做好防护的同时，友情提示客户注意
事项。工作群里大家纷纷为他点赞，他回

复“再危险都得上！”

守土有责青春扬

“小丫头，你怎么来了？”实行弹性上班
的第一天，人行常德市中支办公大楼门口不
多的人影中出现了一个瘦弱的身影——陈
琬。虽然是一名入行不到一年的员工，但突
发疫情后，陈琬主动请缨，自愿放弃假期，从
石门县城回到自己的岗位。

忙完自己手头上各类业务报表，热心的
陈琬不是在对服务大厅和自助设备区域进
行消毒，就是在为前来办理业务的客户测量
体温和普及线上查询知识。工作群经常被
她霸屏，一会儿实时跟踪全员身体状况，一
会儿贴出领用防疫物资的温馨提示，一会儿
通知大家分批食堂就餐，俨然把自己变成了
一架“全天候战斗机”。问她累不累，陈琬乐
呵呵说道，“我年轻！我能扛！”

疫情防控期间，人行常德市中支全辖柜
台共提供查询企业信用报告469笔，个人信
用报告 516 笔，自助查询服务7626笔，咨询
800余人次。截至3月25日，常德辖内金融机
构为26家疫情防控重点保障企业授信9.4亿
元，发放贷款3.7亿元。

守土有责
——人行常德市中支征信人工作剪影

□本报通讯员 刘子宙

立春一日，百草回芽。常德地区唯一的
政策性银行中国农业发展银行常德市分行，
用战疫情、保复工、助春耕三大主题工作充实
了这个异常忙碌的春天。

提供防疫“破阻器”

“请领导放心，我晚上就是不睡觉，也要
帮助企业把贷款的资料准备全。保证资金明
天投放到位，绝不会耽搁企业生产药品驰援
武汉。”1 月 28 日晚，农发行汉寿县支行行长
彭勇对上级领导立下军令状。

位于汉寿县的康普药业是武汉“火神山”
医院紧缺药品供货企业。1 月 29 日，农发行
常德市分行启用信贷支持防疫重点企业“应
急通道”，康普药业贷款受理、审查、审批、用
信、支付等关键环节“一路绿灯”。8个小时完
成全部流程，成功投放500万元应急贷款。拿
到这笔“救命钱”后，康普药业负责人表示，将
立刻用于支持企业紧急生产抗生素头孢克
肟、奥美拉唑肠溶胶囊、阿莫西林等药品，全
力保障疫情重点地区所需的药品供应。

同样的效率和速度，复制到了另一家重
点保障企业湖南华乐食品有限公司。2 月 21
日，农发行常德市分行为该公司发放应急贷
款 5000 万元用于生猪采购，保障老百姓吃上

“放心肉”。

给足企业“定心丸”

鼎城区阳明湖板块是城市新中心、泛湘
西北区域科技创新资源汇聚平台，省级产城
融合示范区、国家级海绵城市建设示范点。
位于该板块内的 11 家企业属于“高能耗、低
产能类型企业，急需转型升级，腾笼换鸟。但
高达 3 亿元的“退二进三”成本，让项目承办
方头痛不已，也阻碍了阳明湖板块的开发。
得知这一情况后，农发行常德市分行迅速与
项目承办方常德阳明湖开发有限公司取得联
系，组建项目营销团队，量身制作金融服务方
案。

“我们农发行为客户提供的是‘管家式’
服务，客户只需要提出需求，我们会按照‘一
谋二看三审四定五实’的‘五步工作法’帮助
企业在农发行融资。”农发行常德市分行行长
李红涛介绍。

2月3日，农发行常德市分行为该项目成
功投放首笔 5145 万元贷款，用于阳明湖内工
业园片区长江大保护生态环境整治。“多亏农
发行及时支持，这笔款到位后，阳明湖 11 家
污染企业将迅速清退，极大地改善周边环境，
有利于我公司招商引资，有利于存量土地的

转让，推动阳明湖板块开发建设。”项目承办
方负责人由衷地感慨。

送上惠农“及时雨”

2月7日，农发行湖南省分行出台14项支
持复工复产和春耕备耕的“硬核”措施，计划
统筹资金100亿元帮助企业恢复生产。

农发行汉寿县支行支持疫情防控和春耕
备耕两不误，于1月22日、2月11日、3月9日
分 3 笔发放 3.95 亿元农村土地流转和土地规
模经营贷款，用于汉寿县罐头嘴镇等 21 个乡
镇、街道的高标准农田以及灌溉排水工程等
相应的基础设施建设，惠及汉寿县8.6万亩农
田，确保不误农时、不误农事。

2月21日，农发行石门县支行投放4.5亿
元，支持石门县壶瓶山镇、夹山镇、雁池乡、
罗坪乡等 18 个乡镇土地综合整治和高标准
农田项目建设。涉及土地建设规模 7.2 万
亩。同时，改造项目区周边机耕道路 281.13
公里，整治灌排干渠 212.29 公里，有力夯实
春耕增产增收物资基础，保证春耕备耕顺利
开展。

今年以来，农发行常德市分行累计投放
各类贷款19.3亿元，其中应急贷款1.05亿元，
中长期项目13个，金额16.1亿元。

春风化雨催新芽
—— 农发行常德市分行投贷19.3亿元支持企业复工复产

□本报记者 朱璐露 通讯员 樊腊明

本报讯（通讯员 孙子乐 彭华）
为支持疫情防控重点名单企业再融
资，近日，中国证券监督管理委员会
发审委开辟“绿色通道”，审核了益
丰药房（股票代码：603939）可转换
公司债券发行申请，给予“无条件通
过”审核结果。此次发审会的形式
与以往有所不同，采用“发审委委员
现场开会+聆讯阶段视频接入”方式
召开，给公司和广大股民留下深刻
印象。

此次，益丰药房公开发行可转
换公司债券 每 张 面 值 为 人 民 币
100 元，按面值发行。拟募资总额
不超过 15.81 亿元，主要用于常德
等地新建药店和老店升级改造、
江苏益丰医药产品分拣加工一期
项目、上海益丰医药产品智能分拣
中心项目。这些募投项目的推进，
将实现益丰药房新医药战略升级，
同时扩大我市总部经济企业的影响
力和知名度。

益丰药房

“云上”通过债券发行申请

本报讯（记者 朱璐露 通讯员
朱瑞）近日，交通银行常德分行普惠
金融产品“线上抵押贷”在市政府电
子政务平台上架。

该业务采用“线上评估授信+线
下标准化核实调查”相结合的方式，
极大缩短授信流程及时效，真正实
现 0 评估费用，贷款利率仅 3.85%。
针对经营背景真实且能够提供足额
抵押住宅的企业主及股东，该款产
品给予最高1000万元，最长期限10
年期授信额度，贷款额度循环使用，

随借随还，方便快捷。“线上抵押贷”
仅用3天时间就完成了电子政务平
台上线工作，所有常德籍小微企业
主均能通过“我的常德”APP 申请。
目前，“线上抵押贷”以其审批快捷、
放款快速、手续简便、提款方便、计
息合理等优点，获得我市多家小微
企业主的认同和赞誉。自该产品发
布以来，该行已审批通过贷款申请
160笔，发放贷款5393万元，以较低
的贷款利率和实效性解决企业融资
难题，支持小微企业复工复产。

交通银行常德分行

“线上抵押贷”支持小微企业复工
近日，由财鑫

金控集团牵头的
“金融服务进园
区”第七、八站活
动，走进澧县经济
开发区、津市高新
技术产业开发区。
财鑫金控集团及4
家银行机构的负责
人，通过实地走访
企业，现场了解企
业需求，为19家企
业提供融资担保资
金1.8亿元。图为
考察现场。

本报通讯员
赵侗芳

徐慧娟 摄

本报讯（记者 朱璐露 通讯员 张伟）近日，武
陵区举行“暖春行动”政银企对接会暨签约仪式，
常德农商银行现场与常德市双大机械制造有限责
任公司签订合作意向协议，授信金额达 1500 万
元。

自新冠肺炎疫情发生以来，常德农商银
行敏捷反应，迅速出击，出台了金融服务抗疫
复产实施意见，从加大信贷投放、合规简化贷
款手续、适当降低授信条件、开辟绿色通道、
延长还款期限、下调贷款利率、合理纾缓客户

临时困难、确保支付结算通畅、优化网点柜面
服务等方面，进一步加大对防疫领域企业及受
疫情影响的小微企业扶持力度。截至 3 月 20
日，该行累计投放各类贷款29.08亿元，办理展
期、无还本续贷业务21笔，金额9858万元。

常德农商银行为企业注入29.08亿金融“活水”


