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本报讯（记者 姚懿容 通讯员 吴利
忠 孙丽娟）7月28日，记者从市社会保
险服务中心获悉，机关企事业单位退休
人员基本养老金调整工作目前已顺利完
成。此次待遇调整共为我市47.2万机关
企事业单位退休人员调整补发基本养老
金4.34亿元，其中为7.2万机关事业单位
退休人员补发调待0.88亿元；为40万企
业退休人员补发调待3.46亿元。预计待
遇调整后，全市机关企事业单位退休人
员月发放养老金将超过12亿元。

根据中央、省相关文件精神，我市
决定从 2020 年 1 月 1 日起，为 2019 年
12 月31 日前已按规定办理退休手续并
按月领取基本养老金的退休人员调整

增加基本养老金。这是机关事业单位
养老保险制度和企业职工基本养老保
险制度并轨后，第一次实现退休人员
统一标准调整待遇，也是我市连续 5 年
调整机关事业单位退休人员基本养老
金，连续16年调整企业退休人员基本养
老金。

为顺利完成此次待遇调整工作，全
市社保经办机构采取重点清理、疑点排
查等方法，确保调待数据准确无误；按照

“区分责任、明确职责、细化流程、分步推
进”的方式，对相关政策宣传、调整金额
审核、调整人员待遇测算发放等任务进
行分工，明确时间节点和方法要求，确保
实现养老金调整工作“不漏一人、不欠一

分、不拖一天”。目前，退休人员调待补
发养老金已发放到位。

相关链接——

此次待遇调整标准：
（一）退休人员每人每月增加基本养

老金50元。
（二）在（一）项调整基础上，退休人

员按本人缴费年限（含视同缴费年限，不
含折算工龄），每满1年月基本养老金增
加1.4元，缴费年限不满1年的记为1年
（缴费年限计算到月），同时，按本人2019
年12月的基本养老金为基数，每月再增
加1.5%。

（三）在（一）（二）项调整基础上，对
2019 年 12 月 31 日前年满 70 周岁以上
（含70周岁）至80周岁以下的退休人员
每人每月再增加基本养老金 23 元；对
2019 年 12 月 31 日前年满 80 周岁以上
（含 80 周岁）的退休人员每人每月再增
加基本养老金34元。

（四）对基本养老金偏低的企业退休
军转干部，继续按照规定予以倾斜，认真
落实相关解困标准。

（五）2019年12月31日前已按湘政
办发〔2003〕44 号文件和湘劳社政字

〔2007〕15号文件规定参保的国有农垦企
业和农林企事业场所退休人员，待遇调
整办法和标准同上。

47.2万机关企事业单位退休人员待遇上调

市住建系统携手志愿者
为治理水体黑臭“开处方”

本报讯（记者 曾兰）近日，有市民反映市城区护城
河老西门段的水体浑浊，散发出难闻的气味。7月29
日，市住建系统的相关负责人和环境保护中心的志愿
者们一起来到护城河老西门段，共同协商为解决水体
黑臭问题“开处方”。

护城河老西门段长630米，水面面积6066平方米，
是老西门项目里一条重要水系，水质的好坏影响老西
门的整体环境。当日，市住建局（市人防办）、常德市天
源住房建设有限公司、城投集团新区西城分公司等相
关单位的负责人和常德市绿色江河生态环境保护中心
的志愿者们一起对护城河老西门段的水体进行了“诊
断”。

护城河老西门段的水体为何发黑发臭？虽然平
日里相关部门会根据需要对该段水体进行换水等日
常维护，但因该段水系上、下游改造均未完成，河道
处于封堵状态，又因连日受强降雨影响，护城河临时
闸口（上游入口）被水冲开，上游大量污水流入护城
河老西门段，下游因塌方等原因污水无法迅速抽出，
导致该段水体蓄积了大量淤泥和污水，散发出阵阵臭
味。

如何解决污水问题？大家纷纷支招。常德市天源
住房建设有限公司相关负责人告诉大家，日前，相关部
门正在修复被水冲垮的护城河老西门段闸口，并将上
游封堵，对老西门段污水进行换水处理，短时间内能解
决污水恶臭问题。

“要想水体长期保持清澈，还得及时修复下游塌
方段，在保持排水通畅的情况下，对护城河老西门段
进行全面清淤和换水。”该负责人表示，加强平时的抽
换水维护，直到护城河清淤工程完成。同时，修复并
治理上游的污水，杜绝屈原公园及九重天污水排入老
西门河段内，才是根本解决护城河老西门段的污水问
题的良方。

“丁正华同志是小区的楷模，以他为
领头羊的业主不但提前交了物业费，还
出资为小区安装监控，这种高风亮节的
气度值得学习点赞……”最近，市城区紫
东花园小区的门口，一块黑板上写着这
封表扬信，引发小区业主们的热议。

7月29日，记者找到该小区得知，写
这封表扬信的是常德市百信物业服务有
限公司负责紫东花园小区物业服务的项
目经理李云乔。

这到底是怎么回事？与这封表扬信
有什么关联？

原来，紫东花园小区于 2003 年建

成，共有4栋、104户居民，现已成为典型
的老旧小区。2016年，李云乔从某乡镇
退休后，开始接手管理服务该小区。小
区的物业费是每平方米0.7元，收缴率为
80%，仅6万多元。他说，靠这点物业费
要养活4名保安、1名保洁人员，公司入
不敷出，艰难维持。

从去年 1 月起，李云乔自掏腰包垫
了2.9万多元，用于支付保安工资、清理
化粪池、栽种绿化、拖垃圾等，他说，“我
找公司报账，公司也困难，只打了一些欠
条。我和居民住在一起有感情了，垫钱
不为别的，只希望小区稳定下去。”

小区摩托车、电动车被盗时有发生，
李云乔一直想为业主安装监控，经人打
听要 5000 元。小区业主又没有缴纳维
修基金，找公司伸手要又没钱。

业主丁正华在小区里经营着一家家
电维修店，得知小区想要安装监控的想
法，今年5月，丁正华从网上花了400多
元买来 3 个摄像头，再利用休息时间在
小区里走线安装。丁正华还将店里回收
的一台旧的液晶电视搬来保安室，作为
视频显示大屏。几天时间，小区的监控
设备就安装到位了。

“我也是小区一员，一人安装，大家

都受益，何乐不为。”丁正华说。
“我们小区的安保进入了24小时监

控范围，3 个摄像头分别对准主要进出
口。”指着大屏，李云乔欣慰地说。自 5
月份安装监控后，到目前为止，小区没有
发生一起偷盗事件。

一提起丁正华，李云乔赞不绝口。
小区业主屋里的电器坏了，他免费上门
维修，不收工钱；小区楼道、保安室的灯
泡坏了，他贴钱贴工换；小区广场舞队的
音响坏了，他也免费维修，他为小区和业
主做了很多好事。

监控安装好后，有着多年通讯员经
历的李云乔，用粉笔在一块黑板上写了
一封表扬信，挂在保安室的门口，以感谢
丁正华。

7月25 日，李云乔又在黑板上用粉
笔写了一封表扬信感谢丁正华，信中
写道：“丁正华同志就是雷锋精神的缩
影。”

一封表扬信的背后故事
□本报记者 蔡文龙

暑假，本是孩子们的欢乐时光，但对于留守儿童来说，由于缺少了父母陪伴，可能更意味着辛酸。有数据统计，我市60%的留守儿童面临着无人
辅导学业、学习发展条件受限、课余生活单调等问题。为此，我市的相关单位、爱心组织和志愿者团体纷纷行动起来。

市社会救助事务中心积极打造未成年人关爱保护工作示范点，开展“多彩童年”活动。武陵区的“爱心妈妈联合会”公益组织帮助留守儿童和单
亲家庭的孩子保持阳光健康的心理。鼎城区“飞鸽老人”爱心组织通过书信引导留守儿童们树立正确的人生观和世界观……

今日起，本报将陆续推出“关心关爱留守儿童”系列报道，让我们一起关心关爱留守儿童，让他们快乐健康成长。
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按

“多彩艺术家”为留守儿童撑起一片天
□本报记者 吴紫欣 实习生 高晶晶 文/图

7 月 21 日上午 9 时 30 分，武陵区东
江街道浮桥社区儿童之家的活动室里，
空气中氤氲着中草药香味，15名留守儿
童正在老师的指导下缝制香囊。这是

“多彩艺术家”暑假社团为留守儿童撑起
的一片蓝天。

胆小女孩爱笑了胆小女孩爱笑了

活动中，一个笑容满面的瘦小女孩
引起了记者的注意。她叫婷婷（化名），
是东江实验学校 5 年级学生。记者走
近，并没有分散她的注意力。她专注地
盯着眼前的“手艺活”，神情凝重，仿佛在
做一件天大的事，瘦削的指尖熟稔地在
布料上来回舞动。

“婷婷的父母在外务工好多年了，她
一直跟着爷爷奶奶生活，往年暑假只能
去乡下。刚来社团时，她总是低着头不
敢抬起来，现在变得喜欢说话了，笑容也
多了。”王韵文是恒德社会工作服务中心
的社工，婷婷的改变，她看在眼里。

数据显示，我市 60%的留守儿童面
临着学业无人辅导、发展条件受限、课余
生活单调等问题。为了丰富留守儿童的
暑期生活，让他们感受到爱与关怀，市社
会救助事务中心在浮桥社区创建了未成
年人关爱保护工作示范点，让留守儿童
快乐度假，健康成长。

“你看我做得好不好？”大约过了一
刻钟，婷婷举着刚做好的香囊，在隔壁桌
小朋友的眼前晃了晃。她对自己的“作
品”非常满意，“幸好奶奶带我来参加社
团，我在这里变得厉害了。”婷婷笑着
说。放假前，婷婷的奶奶打听到社区在
暑假期间开展社团活动，连忙托人给孙
女报了名，“她要练口才，学手工，都给她
报了名，每天回家都和我念叨今天学了
什么”。

“多彩艺术家”暑期社团活动将持续
至8月20日，每周有4场。记者看到：手
工社团里，孩子们动手剪窗花、缝香囊；
口才社团里，孩子玩集体游戏，开辩论
赛；美术社团里，孩子们将祖国的山川河
流绘在画板上……王韵文说，孩子需要
同伴，在人群中他们会更快乐，社工和志
愿者还根据孩子们的学习水平设置“任
务”，让他们在学习中“闯关”，在游戏中
成长。

这些天，东江街道的留守儿童
小陶变得开心了。

前不久，小陶收到了心心念念
的电子琴。那是市民陈爷爷为他实
现的“微心愿”。

小陶患尿毒症多年，每个星期
需进行两次透析，但他喜欢音乐，
乐观积极，愿望是想拥有一台电
子琴。社工把小陶的“微心愿”发
布出去后，很快得到了回信。赶

来认领小陶的“微心愿”的是一位
70 多岁的老人。他专程坐车来到
市社会救助事务中心，当着社工
的面打开一张《常德晚报》，找到
了刊登着“微心愿”的新闻，提出
要成为那个帮助留守儿童实现心
愿的人。

这样的爱心之举，并非个例。
常德市已建立了长效结对帮扶机
制，以“常规服务+特色服务”的形

式，让留守儿童有人爱、有人护、有
人帮。帮助留守儿童实现“微心
愿”，就是“常规服务”中的一个项
目。

“关爱留守儿童，为留守儿童增
能，让他们健康成长是我们的责
任。”市未成年人社会保护中心相关
负责人说道，社会爱心人士与留守
儿童结对帮扶，有利于帮助留守儿
童解决好学习、生活中遇到的实际
困难和问题。今年，我市还将打造
柳叶湖旅游度假区靳家湾社区困境
未成年人关爱保护工作示范点。

七旬老人认领七旬老人认领““微心愿微心愿””

当天的第二场是“科技实验课”。
8岁的小男孩轩轩（化名）忽然将

脸埋在臂弯里，趴在桌上一声不吭。
邵丛泽见状，立即把轩轩带到一旁。
轻声问了许久，才知道他是因实验失
败而心情沮丧。在邵丛泽的柔声抚
慰下，轩轩擦干眼泪，重新回到教室，
开心地做起实验来。

邵丛泽是一名准大学生，是6名
大学生和准大学生志愿者之一。“多

彩艺术家”社团创办之初，人员问题
冒了出来。社团不仅要为孩子们传
授技艺，还要传递纯真和快乐。可社
工和授课老师手里都有重要工作，无
法分身。怎么办？社工想到了放暑
假的大学生。

邵丛泽就这样走进了“多彩艺术
家”社团。 志 愿 者 既 教 孩 子 们 识
字、阅读，也带他们唱歌、玩游戏，
大孩子和小孩子玩成一团，社工们

也感到招募大学生志愿者这招用
对了！

“我原来性格有点急躁，在这些
孩子们面前，我已经非常温柔了。”身
高一米八的邵丛泽坦言自己的变
化，“这些孩子们大都细腻敏感，要
倾听他们的内心世界，才能走近他
们，呵护他们。”邵丛泽说，当社团志
愿者也让自己学会了耐心、从容和
奉献。对于放弃了计划已久的毕业
旅行，他一点也不觉得遗憾，“陪孩
子们度过一个开心的暑假，非常有意
义”。

大孩子呵护小孩子大孩子呵护小孩子

授课老师正在为留守儿童们上科技实验课

本报讯（记者 吴紫欣）近
日，市民粟先生很生气，去年
10 月花 13.9 万元买的名爵轿
车，开了7个月就发现发动机
油底壳漏油。今年6月，他再
次发现发动机有油渗出，于
是向商家提出要求，希望给
予 经 济 补 偿 或 延 长 质 保 2
年。但商家以汽车生产厂家
未通过批准为由拒绝。

“一个月内修了两次发动
机，难道我就该白白承受损
失？”粟先生气愤地说。2019
年10月9日，他来到位于武陵
区龙港路的常德华威汽车销
售服务有限公司（以下简称

“常德华威”），买了这辆轿
车。今年5月初，他发现发动
机油底壳上渗出了液体，经
汽车维修师确认，那是发动
机机油。几天后，他把车拖
到购车处进行检测，确认了
漏油情况。“当时车辆一共行
驶了 6000 多公里，只修了个
把小时，售后就喊我把车开
走了。”

然而，到了 6 月 20 日，粟
先生发现发动机渗油现象依
旧存在，几天后又将车开去
购车处维修。在这次维修过
程中，他还发现了防撞梁无
故变形。“经理把防撞梁给我
更换了，说发电机漏油只能
进行维修，还说这是正常现
象。”一个月后，粟先生将车
取回。

记者从粟先生提供的维
修结算单上看到，5 月 17 日
的维修项目描述为：油底壳密封处理。今年 6 月第
二次进厂的维修结算单还未给粟先生。目前，粟先
生怀疑车辆出厂时就可能存在质量问题。于是，他
向常德华威提出了给予经济补偿或延长质保的诉
求，但遭到了拒绝。

7月27日，记者联系到常德华威。一名姓单的经
理表示，经过检测，粟先生的车辆是油底壳出现渗油，
可能是因为油封未“接紧”，经过两次维修，已解决漏
油问题。因此，商家给出的处理结果是只能在质保期
内免费维修，并且赠送几次保养。对于这样的处理结
果，粟先生并不认同：“我觉得部分维修不能彻底解决
问题，万一以后还出现漏油问题怎么办？”

对此，记者咨询了湖南经卫律师事务所首席合伙
人兰志龙。他回复，根据我国《消费者权益保护法》及
商务部出台的《汽车销售管理办法》的相关规定，经营
者销售的产品应符合相关质量标准。粟先生在购买
车辆一年内，在合理使用车辆的前提下，发动机经过
两次维修后仍出现漏油现象。虽然尚未对发动机漏
油原因进行鉴定，但是按照常理即可判断车辆是存在
质量问题的。根据相关法律规定，销售者在三包服
务范围内对问题车辆进行修复，若是经修复后，仍不
能排除故障，应对相关部件进行更换。他建议，销售
商和车主共同委托有资质的专业机构对该车发动机
漏油原因进行鉴定，以确定故障原因、排除安全隐
患，也可以进一步明确责任；车主向消费者权益保护
机构投诉要求维权，相关机构可组织双方调解处
理。如果通过上述途径仍不能解决双方争议，则车
主可以通过向有管辖权的人民法院起诉，由人民法
院依法对此事作出裁判。

针对粟先生提出的问题，该经理承诺，商家会尽
快与客户进行沟通。不过截至发稿前，粟先生并未接
到商家的电话。本报将继续关注此事进展。
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