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说到科创金融，许多人会联想到手机银行
或是第三方平台支付。其实不然，科创金融是
适应科技创新特点和需求的金融服务和产品
体系。针对性解决科创企业个性化融资需求，
从“融资”向“融资+融智”转变，这是我市金融
机构在科创领域进行的新尝试。近年来，我市
科创金融呈现出以债权融资为主，股权融资、
科技输出为辅，金融服务方式逐渐多元、跨界
融合的特点。2019年末，我市202家入库科创
企业贷款余额 47.16 亿元，股权融资 16.0 亿
元。金融科技输出投资1.24亿元，为我市的经
济发展注入活力。

应用领域广泛
“大热天里跑来跑去，费时费力。现在，在

银行能一次性办理贷款申请和不动产抵押登
记，真的很方便。”近日，家住鼎城区福捷·华中
城的居民王小姐拿到了工行常德市分行鼎城
区抵押登记服务点发放的首张“不动产登记电
子证明”。

过去，市民办理不动产抵押登记要在银行
和不动产登记中心来回跑动，整个流程大约需
要7个工作日。今年，工行常德市分行与鼎城
区自然资源局签订《银行不动产登记服务点合
作协议》和《电子证照互认协议》，并在工行常
德市分行设立鼎城区抵押登记服务点，将便民
触角延伸到了金融机构前台。从“群众路上
跑”转变为“数据往上跑”，抵押贷款登记业务
也从“最多跑一次”迈进“零跑腿”时代。这是
我市科创金融运用到民生的一个缩影。

1999年，农行常德市分行和市劳动和社会
保障局签订了为期 30 年的合作协议，开创了
全市银行机构与行政单位共建智能化系统、开
展业务合作的先河。截至 2019 年末，我市工
行、农行、中行、建行、交行、兴业银行、长沙银
行、华融湘江银行8家机构开展了金融科技输
出业务。2016 年至 2019 年，各金融机构投向
企事业单位的智能化系统开发、系统对接等项
目资金累计达到1.24亿元。同时，各科创企业
的迅速发展，也加快了科技创新与经济社会的
深度融合。记者在人行常德市中支了解到，截
至2019年末，全市321家科创企业，202家科创

企业有贷款余额，占全部入库科创企业家数的
62.93%，近六成入库科创企业成立1至5年内
首次获得银行贷款。

体系逐步完善
2019年末，我市有1家科技银行长沙银行

科技支行、1家科创金融专营机构常德农商行
长庚支行专注于发展科创金融业务。长沙银
行科技支行相关负责人告诉记者，该行主要服
务具有独立自主知识产权、实用新型证书、较
强创新性、研发能力的科创企业。截至 2019
年末，长沙银行科技支行累计为 70 家科创企
业发放贷款3.99亿元。

近年来，常德市初步形成了以“四个一”
（即一库、一池、一担保、一基金）体系为支撑，
投担联动、银保合作、多元金融的科创金融服
务体系。市政府建立科创企业信息共享机制
和信用增进机制，平衡金融机构的风险与收
益，引导更多渠道资金进入科创领域，形成了
多元化、多层次、多渠道的科创企业投融资体
系。其中，“一库”是指科创企业信息库。按照

“企业申请、科技局审核、定期发布”的原则，市
科技局建立了科创企业信息库。“一池”是指风
险资金池。设立市级风险补偿资金池，加大对
科创金融业务的风险补偿力度，引导金融机构
加大信贷投入。“一担保”是指常德财科融资担
保有限公司。“一基金”是指常德市产业发展基
金。“银保合作”是指银行机构与保险公司合作
建立风险分担机制，具体为“政府（风险资金
池）+保险+银行”的信贷模式。“投担联动”“多
元金融”是指多种类型金融机构和金融要素大
量聚集，间接融资、直接融资相得益彰，信贷、
股权融资、小贷等融资渠道较为通畅，为科创
企业提供多层次的投融资服务。与此同时，科
创金融产品也在不断的丰富。如长沙银行常
德分行推出的知识产权质押贷、科创快贷、科
创达人贷等金融产品，建行常德市分行推出的
线上科技云贷以及线下融智通等。

发展仍有空间

人行常德市中支行长刘新华介绍，目前，

我市科创金融仍以银行、风险补偿资金池、
担保公司合作为主。截至 2019 年末，科创企
业 贷 款 余 额 仅 占 全 市 企 业 贷 款 余 额 的
4.47%，321 家入库科创企业中仅有 14 家获得
市 产 业 基 金 、创 投 机 构 股 权 投 资 ，仅 占
4.4%。同时，融资租赁、债券、信托、资产证
券化等融资方式尚未运用，还存在较大的发
展空间。

由于目前我国尚未成立科创金融发展
的领导协调机构，科创金融发展规划、具体
目标和路线图未出台，财政与科创金融政策
协同力度也不够，科创金融的发展受到一定
制约。同时，地方配套政策支持不到位、科
创金融机构体系不健全、科创金融机构内部
机制不适应、第三方中介服务市场不发达、
科创企业发展质量整体不高也是科创金融
难以快速发展的主要原因。

6 月 23 日，在常德市金融学会“科创金
融”研讨会上，我市各金融机构纷纷发言，就
自身情况对科创金融的发展提建议、想办
法。建行常德市分行主要负责人就表示，银
行打造的、有益于解决社会痛点的科技应
用，在推广的过程中希望得到政府部门、监
管部门的鼓励与支持，为应用的推广落地提
供助力。其中，深化机制改革、加快业务创
新、构建科创生态圈、构建多元体系、加大增
信力度、优化创投环境、加强信用创建等方
面成为金融行业对科创金融未来发展的共
识。努力开创科创金融发展新局面，助推常
德市经济转型与改革发展成为新一代金融
人的责任。

相关链接——

科创金融衍生自科技金融，是近几年才
有的提法，目前还没有权威定义。业界一般
认为，科技金融更多是指传统金融模式向科
技型企业的延伸与覆盖，在业务形态、运营
模式、风控方法上普遍带有传统的印记；而
科创金融是指科技创新、创投市场与银行信
贷相结合的跨界金融，是技术资本、产业资
本与金融资本的高度融合。

从“融资”向“融资+融智”转变
—— 我市探索科创金融服务

□本报记者 朱璐露

本报讯（记者 朱璐露 通讯员
柏宏 胥红）7月24日，记者在人行常
德市中支了解到，今年以来，人行常
德市中支认真贯彻稳健的货币政策，
积极落实“六保”任务，指导全市银行
机构加大对实体经济，尤其是小微实
体经济支持力度，1至6月，我市银行
机构减费让利共计19014.9万元。

上半年，全市各银行机构积极采
取调整信贷政策、绩效激励、加大产
品服务和创新等措施，对符合条件、
流动资金暂时遇到困难的小微企业
贷款，给予临时性延期还本付息、降
低利率、减少费用，以及扩大首贷、信
用贷和无还本续贷。1至6月，全市小
微企业贷款（含小微企业主、个体工
商户，下同）新增99.3亿元，同比大幅

多增 53.4 亿元。其中为小微企业办
理无还本续贷349户、15.1亿元，临时
性延期还本付息 1090 户、27.9 亿元，
新增首贷4015户、34.7亿元。6月末，
全市小微企业贷款余额达 819.1 亿
元，同比增长15.0%。

与此同时，多家银行机构积极为
小微实体经济减费让利。如建行常
德市分行对小微企业信用贷款利率
从5.0%下降到4.5%，抵押贷款利率从
5.0%下降到4.8%，6月末，已为1030户
小微企业执行优惠利率，授信金额达
7.7亿元，为企业降低融资成本超380
万元；市交行对湖南三特机械制造有
限公司的无还本续贷，利率下调了0.9
个百分点，单户利息减免金额12.2万
元。

全市银行机构为小微实体经济减费让利1.9亿元

本报讯（记者 朱璐露 通讯员
邹琴）近日，平安人寿常德中支主动
为客户完成全流程理赔服务，15万元
理赔款带给一个家庭希望。

市民周毅是公司客户，同时还是
平安人寿常德中支澧县网点的保单
代理人。4月，周先生外出办事时，突
然晕倒。医院诊断为前交通动脉瘤
破裂伴蛛网膜下隙出血。经过手术，

周先生已转危为安，但伴随而来的高
额治疗费用使家庭陷入困境。

平安人寿常德中支接到服务人
员报案后，立即派遣理赔、调查人员
与周先生取得联系并协助理赔。短
短几天，客户便收到总计 15 万元的
理赔款到账通知。客户家属对平安
人寿常德中支的主动高效服务表示
了赞许。

平安人寿常德中支主动服务获客户赞许

本报讯（记者 朱璐露 通讯员 樊腊明
马瑛 刘新霞）7月27日，记者在农发行常德市
分行获悉，今年来，该行以支持市县重点项目建
设为重点，上半年，全行投放项目25个，金额49
亿元，支持一大批环境综合治理、园区厂房建
设、医院扩建搬迁等重点领域项目建设。

今年来，该行累计投放长江大保护贷款
20.95亿元，支持改善安乡县水源保护地珊珀
湖、桃源县境内 27 条中小河流、石门县城区
生态环境综合治理，解决居民安全用水的问
题，带动一二三产业融合发展。立足产业立

市三年行动方案，该行加大园区建设支持力
度，重点支持园区路网、环境综合治理、标准
化厂房建设等，推动工业园区实施“筑巢引
凤”策略，吸引农产品生产、加工、流通企业
入园落户。上半年共支持园区建设项目 6
个，金额 13.9 亿元。为全力支持农村医疗体
系建设，缓解医疗资源紧张局面，上半年，该
行累计投放 3.1 亿元支持桃源、汉寿、石门三
县 3 家医院的扩建搬迁。项目建成后医院床
位达 3080 张，解决医院床位严重不足问题。
为提升农田综合生产能力，该行通过土地综合

治理产生的两项指标交易收益，因地制宜、精
准施策，支持“藏粮于地、藏粮于技”战略实
施。目前，已累计投放 4.25 亿元贷款支持汉
寿、石门等39个乡镇、街道15.9万亩的土地综
合整治和高标准农田建设，使农田排灌效率明
显提升，粮食单产平均增产10%以上，确保农
业稳产、农民增收。同时，该行紧跟国家产业
政策导向、区域发展规划、地方重点项目，投放
贷款6.8亿元支持城乡一体化建设、教育扶贫、
产业扶贫等，全方位做好金融服务，加大投入，
推进重点项目落地见效。

农发行常德市分行49亿资金支持项目建设

本报讯（记 者 朱 璐 露 通 讯
员 刘波）7 月 27 日，工行三闾桥支
行通过远程沟通、合规办理等一系
列措施，圆满解决了八旬老人个人
账户被锁问题，赢得客户称赞。

当 日 上 午 ，年 满 84 周 岁 的 客
户周某在儿子的搀扶下，携带其本
人的身份证、户口簿、银行卡、存折
来到工行三闾桥支行，要求办理银
行卡取款事宜。客服经理为其办
理银行卡取款手续时，发现该客户
银行卡无法取现。经进机查询，发
现该客户银行账户被锁户。系统
显示，3 个月前，该客户个人银行
账户发生过同样的情况。

为妥善解 决 客 户 难 题 ，该 行

决定采取双线远程沟通的办法进
一步摸清情况。一是由老人父子
联 系 原 工 资 发 放 单 位 ，摸 清 退 休
费 是 否 正 常 发 放 、是 否 因 故 改 发
其 他 个 人 账 户 等 情 况 ；二 是 由 银
行通过融 e 联查找开户行、锁户行
联 系 人 、联 系 电 话 ，摸 清 锁 户 原
因，征求开户行意见，商榷解决办
法。通过双线沟通，在原开户行、
原 工 资 发 放 单 位 的 密 切 配 合 下 ，
终于摸清了老人银行账户近 3 个
月先后 2 次锁户的原因。该支行
在 防 范 追 责 风 险 的 前 提 下 ，严 格
按照操作流程 ，由 客 服 经 理 为 其
办 理 了 变 更 个 人 联 系 电 话 号 码、
解锁、取现业务。

工行三闾桥支行为八旬老人解难

本报讯（记者 朱璐露 通讯员
曾志立）日前，由经投集团旗下经发
展文旅公司主办的“经发展杯”常德
记忆摄影大赛正式开赛。

7月18日至8月30日，通过旅行
社或者线上渠道报名、“实名购票”参
加过穿紫河游船、常德记忆、卡乐星
球、柳叶湖环湖游的客人，只要拿起
手机、相机、摄像机拍下穿紫河沿线、
常德河街、柳叶湖区域内的美景、美
食、美品、人物，即可投稿报名参赛。
参赛作品须为JPG格式，大小不低于
2M、不高于10M；在不改变作品原貌

的基础上，拍摄者可以对参赛作品进
行裁剪、曝光调整等简单后期处理。
参赛者所提交的作品必须是参赛者
原创；如参赛者提交的作品存在任何
法律纠纷，一切法律责任由参赛者承
担，同时取消参赛资格。

此次活动设置一等奖 1 名，5000
元现金（或等值奖品）；二等奖 2 名，
3000元现金（或等值奖品）；三等奖3
名，2000元现金（或等值奖品）。参赛
者关注“经发展文旅”微信公众号，回
复“投票或报名或摄影大赛”即可进入
活动页面，为自己喜欢的作品投票。

“经发展杯”常德记忆摄影大赛开赛

本报讯（通讯员 伍红）日前，为
助力企业发展，鼎城区金融办探索搭
建了“互联网+金融超市”服务平台，
实现银企对接24小时“不打烊”。

“金融超市”集金融支持政策发
布、金融机构产品共享、银企活动信
息 对 接 、企 业 融 资 需 求 填 报 于 一
体，解决金融机构与企业对接“最
后一公里”的问题。通过网上“金
融超市”，区内各金融机构将金融

产品及相关信息进行线上“上架”，
企业可通过此平台了解区内各金
融机构的金融产品并发布融资需
求信息，还可实现网上连线咨询。
此外，该平台还设有“惠企政策”

“金融安全”等模块，及时整理推送
各级政府出台的相关惠企政策以
及金融安全信息，让广大企业与个
人足不出户就能了解相关政策及
金融信息。

鼎城区“金融超市”正式上线

7月28日，中国人寿保险股份有限公司常德分公司组建社区服务团队，在武陵区永安街道竹园社区设立保险咨询服务点，开展保险政策宣传等
活动。同时，该公司还将开展“国寿新锐”社区主管招募活动，提供专业服务和专属就业岗位，帮助提升服务和展业技能。图为社区居民就医保相关
政策进行咨询。

本报记者 朱璐露 摄

本报讯（通讯员 高芳 于雅菁）
近日，石门县雁池乡李家峪村受灾农
户邓选化的账户中收到 34.09 万元，
这是人保财险石门支公司为其支付
的一笔受灾理赔款。

因连日来的雨水冲击造成山体
滑坡，养殖户邓选化的房屋及生猪养
殖场在山体滑坡中被掩埋，近 400 头
生猪被埋入泥土。人保财险常德市
分公司和人保财险石门支公司经过
现场确认损失后，开辟绿色通道，快

速为邓选化赔款34.09万元。
入汛以来，人保财险石门支公司

通过建立大灾理赔绿色通道，加快小
额赔案处理速度，同时坚持“重合同、
守信用”的原则，保证了重点业务、重
点赔案理赔处理质量和服务水平。
在农业保险方面，该公司全力做好理
赔组织和服务保障工作，做到定损结
果到户、赔款支付到户、理赔结果公
开，为受灾农户恢复生产生活提供有
力保障。

34.09万元理赔款助受灾农户恢复生产


